SO Y TE TINH PHU THQ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb:323 /BC-BV Viét Tri,ngay 23 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua tw danh gia chat lwong bénh vién, khio sat hai long
ngudi bénh, nhén vién y té nim 2022

Kinh guri:
- S¢ Y té tinh Pht Tho
- Cac khoa phong trong Bénh vién

Thue hién cong tac danh gia chat luong bénh vién dinh ky, Bénh vién Mit tinh
Pha Tho da trién khai tu ddnh gia chat lugng bénh vién, khao sat hai long nguoi bénh
ndi tra, ngoai tra, nhan vién y té nam 2022, téng hop két qua bao cao, cu thé nhu sau:

A.PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
Bénh vién: BENH VIEN MAT TINH PHU THO

Dia chi chi tiét: S6 10, dudng Nguyén Du, phuong Nong Trang, thanh phd Viét Tri,
tinh Pha Tho

S6 gidy phép hoat dong:0222/SYT-GPHD Ngay cap: 26/4/2016
Tuyén truc thudc: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chil quan: SO Y TE TINH PHU THOQ

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Mt

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGQC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 302 (C6 hé sb: 328)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.81



(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA Téne s&
CHUNG CHIA | Mic1 | Mirc2 | Mire3 | Mirc4 | Mirc 5 tigﬂgc;(l’)
THEO MUC
5.SO LUONG
TIEU CHI PAT: 0 0 23 4l J ”
6. % TIEU CHI
DAT: 0 0 29.11 | 59.49 11.39 79

Chi tiét tai Phu luc dinh kém béo céo nay.
B.KHAO SAT HAI LONG
1.Khao sat hai long nguwoi bénh ngoai tra

-Ty I¢ hai long chung: 100%

-Piém trung binh chung: 4.798

-Diém trung binh timg phan:

+Phan A: 4.849

+Phan B: 4.833

+Phan C: 4.777

+Phan D: 4.723

+Phan E: 4.764

Ty I¢€ hai long so v61 mong doi: 96.33%
Chi s6 hai long toan dién: 100%

2. Khao sat hai long nguwoi bénh néi tra

-Ty 1€ hai long chung: 100%

-Piém trung binh chung: 4.836

-Diém trung binh timg phan:

+Phan A: 4.691

+Phan B: 4.721

+Phan C: 4.696

+Phan D: 4.792

+Phan E: 4.702

Ty 1€ hai long so v&1 mong doi: 96.62%
Chi s6 hai long toan dién: 100%




3. Khao sat hai long nhin vién y té

-Ty 1€ hai long chung: 100%
-Diém trung binh chung: 4.963
-Diém trung binh timg phan:
+Phin A: 4.927
+Phin B: 4.972
+Phan C: 4.977
+Phan D: 4.980
+Phan E: 4.956
S& gin bé lam viéc tai bénh vién 1au dai: 100%
Chi s6 hai long toan dién: 100%
Trén day la ba’go cao tu danh gia chét lugng bénh vién, khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y t€ ndm 2022.

Bénh vién Mit tran trong bao cdo SO Y té./.
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'%b@ TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

|. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

M Bénh vién tw
£ Chi tiéu danh gia
>0 nim 2022
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi din, d6n tiép, hwéng din, cAp ciru ngwoi bénh (6)
Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu
Al.l 2 4
the
ALD Nguo1 bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va 5
" | dugc van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su
Al3 | 7., 1A 4
hai long nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam céac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi 4
ALS Ngudi bénh duogc lam cac thu tuc, khé}m bénh, thanh toan... 4
| theo diing thur ty bdo ddm tinh cong bang va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh duoc huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chan 4
"~ | doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuén tién
A2 | A2.Piéu kién co sé vat chiat phuc vu ngwoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc nim mot ngudi mot givdong 5
A29 Ngudi bénh duoc st dung budng vé sinh sach s& va day du cac 4
" | phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan day du, sach sg,
A23 | % p 5
chat luvong tot
A2.4 Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi bao dam stre khoe, nang 4
" | cao thé trang va tam ly
A2 5 Nguoi khuyét tat dugc tiép can vé6i cac khoa/phong, phuong 4
" | tién va dich vu kham, chita bénh trong b&nh vién
A3 | A3. Moi truong cham séc nguoi bénh (2)




Nguodi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh quan xanh,

A3.1 sach, dep 4
A3.2 Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4
" | ngan ndp
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duogc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh
A4l | X 5
diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugc tén trong quyén riéng tu ca nhan 4
Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén ti€n, cong khai, minh
A4.3 ; . 4
bach, chinh xac
A4.4 | Nguoi bénh duge hudng loi tir cha truong x4 hoi hoa y té 4
AL Ngudi bénh ’cé y kién phan pém, thic m,aic hoac khen ngoi dugc 4
" | bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguo1 bénh
A46 | T T  1in . A 4
va tién hanh céac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH
VIEN (14)
B1 | B1. S6 lwgng va co cau nhan lwe bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhéan lyc bénh vién 4
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 4
B1.3 Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh 3
| vién
B2 | B2. Chit lwgng ngudn nhan lye (3)
B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4
B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning Gmg xir, giao tiép, y dtrc 4
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit luong ngudn
B2.3 . 4
nhan luc
B3 | B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, mdi treong 1am viée (4)
B3.1 Bég dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién 4
Ty té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao
B3.2 | . . A A A X 4
trinh do chuyén moén cho nhan vién y té
B33 Stic khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tim 4

va cai thién




B3.4 | Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh
B41 | .0 "2 S . 4
vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban cta cac cip quan Iy 5
B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 4
B4.4 | Bbi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trit tw va an toan chay né (2)
Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4
C2 | C2.Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4
C2.2 | Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 4
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan 1y tét co s& dit lidu va thong tin y té 4
Thuc hién cac giai phap img dung cong nghé¢ thong tin trong
C3.2 . 1o A A A 3
quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh
C4.2 | .; 2 2 . A 3
kiém soat nhi€ém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 3
Panh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
Cd44d |,  n 3
bénh vién
Chét thai ran bénh vién dugc quan 1y chat chg, xir 1y an toan va
C4.5 A o ; . 3
tuan thu theo dung quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan ly chét ché, xu Iy an toan
C46 | ., ~ .. . ) 3
va tuan thu theo ding quy dinh
C5 | C5. Niing lwe thue hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 4
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong 4

phap méi




Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira

€53 bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong 4
C5.4 | Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri d ban hanh va
Co5 |, T A 3
giam sat viéc thuc hién
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 Hé théng diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hi¢u 3
| qua
Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va ‘
C6.2 | cham séc, gido duc strc khde phu hop voi bénh dang dugc dicu 4
tri
Nguo1 bénh dugc cham soc v¢ sinh ca nhan trong qua trinh
C6.3 | X . .. o 3
diéu tri tai bénh vién
C7 | C7.Ning lwc thuc hién chim soéc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap h¢ théng td churc dé thuc hién cong tac dinh
C7.1 N A 1k . n 3
dudng va ti€t ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sé vat chét dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 N A, At e 3
dudng va ti€t ché trong bénh vién
C7.3 Ngudi bénh du’qg danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 3
" | trong thoi gian ndm vién
Nguodi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop véi
Crd | =2, 3
bénh ly
Nguoi bénh duoc cung cp ché do dinh dudng phu hop voi
Cr5 |, 2., e o 3
bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 | C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 | . . e X 1A 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém
C9 | C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé théng td chure hoat dong duoc 4
C9.2 | Bio dam co s& vat chat khoa Dugc 3
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao
C93 | . % 4
dam chat lugng
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y 4




Thong tin thudc, theo ddi bdo céo phan tmg c6 hai cia thude

€95 (ADR) kip thoi, ddy da va co chit luong

co g | HO dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu
| qua

C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh

€102 vién va céc giai phap nang cao chat luong kham, chita bénh

D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 | D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwgong (3)

D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lwong bénh vién

Xay dyng va trién khai ké hoach, d€ an cai tién chat lugng

D1.2 bénh vién

D1.3 | Xay dung vin hoa chat luong

D2 | D2. Phong ngira cac sw ¢ khic phuc (5)

Phong ngtra nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi

D2.1 bénh

Xay dung hé thong bao co, phan tich sy ¢ y khoa va tién
D22 |, iae L 1L

hanh cac giai phap khac phuc
D23 Thuce hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cdy

khoa

D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu

D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga

D3 | D3. Panh gi4, do lwdng, hop tic va cii tién chat lwong (3)

Panh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat

D3.1 luong bénh vién

D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu,

D3.3 trién khai, bao cdo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién




Il. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA Mike | Mire | Mite | Mire | Mire | Diém S"éTC

THEO MUC 12|34 |5 |18 F
dung

PHAN A. HUONG DEN

AAI. th dan,‘ (?Ior} ti€p, huong dan, 0 0 0 5 1 417 6

cap ctru nguoi bénh (6)

A2. D1e‘g kien co sO vat chat phuc 0 0 0 3 2 44 5

vu nguodi bénh (5)

A3. Modi truong cham so6c nguoi

bénh (2) 0 0 0 2 0 4 2

A4. Quyén va loi ich clia ngudi

bénh (6) ., 0 0 0 5 1 | 417 6

PHAN B. PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC BENH 0 0 1 11 2 | 4.07 14

VIEN (14)

B1.So lugng va co cAu nhan luc

bénh vién (3) 0 0 1 2 0 | 3.67 3

22) Chat lugng nguon nhan lyc 0 0 0 3 0 4 3

B3A . Chez do d‘al ng? va diéu kién, 0 0 0 4 0 4 4

moi truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 2 4.5 4

PHAN C. HOAT PONG

CHUYEN MON (35) 0 0 21 14 0 3.4 35

Cl,. An; ninh, trat ty va an toan 0 0 0 9 0 4 9

chay no (2)

C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4 2

C3. Ung dung cong nghé thong tin

(2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.5 2

C4. Phong ngira va kiém soat

nhiém khuan (6) 0 0 6 0 0 3 0

C5. Nang lyc thuc hi¢n ky thuat 0 0 1 4 0 38 5

chuyén mon (5) (diém x2)




C6. Hoat dong diéu dudng va

cham soc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 3.33 3
C7. Nang lyc thuc hi¢n cham soc

dinh dudng va tiét ché (5) S L L R
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3 2
C9. Quan 1y cung tng va st dung

thubc (6) 0 0 2 4 0 | 3.67 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3 2
PHAN D. HOAT PONG CAI

TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 ! ! 3 418 1
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién

chéit Iuong (3) 0 0 1 1 1 4 3
D2. Phong ngira cac su c6 khac 0 0 0 3 9 44 5
phuc (5)

D‘3. Danﬂh gia, do luong, hop tac 0 0 0 3 0 4 3
va cai tién chat luong (3)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién da thuc hién cong tac tu kiém tra danh gia chét lugng

- Giam d6c bénh vién ban hanh Quyét dinh thanh 1ap doan tu kiém tra danh gia chat
lugng bénh vién

- Giam ddc bénh vién phé duyét ké hoach ty kiém tra, danh gia chat luong bénh vién
- Céc thanh vién doan tu kiém tra trién khai cong viéc tu danh gia tai don vi

- Tong hop két qua danh gia

- Luu ho so

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

(] a. Biéu d6 chung cho 5 phéan (tr phan A dén phan E)

HUFONG DEN NGUO| BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (38)
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[ b. Biéu dd riéng cho phan A (tir Al dén A4)

A1. Chi dan-dan tiép-hwéng dan-cap clru nguéi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich A2. Didu kién co s& vat chat
cda ngudi bénh (6) phuc vu ngu&i bénh (&)

A3, Mdéi tredng chdm soc ngudi bénh (2)

[ c. Biéu do riéng cho phan B (tir Bl dén B4)

B1. 36 lrong va co cAu nhan lec bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lweng ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché dé dai ngd va digu kién, méi trirdng lam viée (4)

[J d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C9. Quan Iy cung trng va st dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lwong xét nghigm (2) C4. Phang ngira va kifm soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thire hién

cham sée dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thyc hién

ki thuat chuy&n mén (6)
CE. Hoat déng’ﬂiéu du&ng va cham soc nguwdi bénh (5)

11



] e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé thdng va xay dwng, tnén khai
ke hoach cai tien chat lrong (3)

D3. Banh gia, do lvéng, hop tac D2. Phong nglra cac sai sot, s ch
va cai tien chat lrong (4) va cach khac phuc (2)
[RISTRIRTRTIE]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Uu diém:

-Bénh vién da thanh lap doan tu kiém tra

-Poan da hoan thanh céng viéc

-Bdo cao dung han

-Chuong A, B dat diém cao, nhiéu tiéu chi dat 5 diém,
-Piém trung binh > 3.5, ting diém so v&i nim 2020

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Ton tai:

1. Cac tiéu chi thudc chuong C, D diém con thap, con nhiéu van dé cin cai tién chat
lugng trong thoi gian toi

2. Cac muc tiéu chét luong cua cac chuong C, D can cai tién thém nhiéu hon nita,
trong ké hoach ngén va trung han co thé chua dat duoc, can tap trung nguén luc dé
cai thién mirc diém thap.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Xét nghiém

2. Quan ly chat lugng
3. K§ thut méi

4. Dinh dudng

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Xét nghiém:
- Tang cuong dao tao can bg, thuc hién thém nhiéu k¥ thuat xét nghiém mai

12



- Pau tu co s& han tﬁng, may moc thudc linh vuc xét nghiém

- Cai thién chat lugng chung trong cong tac xét nghiém

2. Quan 1y chét luong:

- Cu thé hoa céc cong vi¢e dé dat duoc muc dich mong mubn

- Thé hién rd hon nhita cac ndi dung hop trong sb hop

3. K¥ thudt méi:

- Tang cudng cur bac si di dao tao k¥ thudt maéi

- Can ctr Quyét dinh s6 605/QP-SYT nam 2016 cta SO Y té vé viéc phé duyét danh
muc k¥ thuat thuc hién tai bénh vién mét tinh Pht Tho, dé x4c dinh va thuc hién céc
k¥ thuat chua lam duoc.

4. Dinh dudng

Xay dung khu nha dinh dudng, tiét ché va bd sung nhén luc

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
Bénh vién Mat tinh pht Tho da hoan thanh cong tac tu danh gia chat luong bénh
vién, qua d6 dd phat hién nhiéu diém manh ciing nhu ton tai can giai quyét.

Bénh vién cam két timg budc nang cao chit lwong bénh vién, duy tri va nang cao hon
nita mirc do hai long ctia nguoi bénh, NVYT.
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