SOY TE TINH PHU THQ  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 189 /BC-BV Viét Tri, ngay 9  thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tuw kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién 6 thang dau nim 2024

Kinh gui: Céac khoa phong trong bénh vién

Thuq hién cong tac danh gis} chétq lu’(jnvg bénh Vién dinh ky, Bénh vién M3t tinh Phu
Tho da trién khai ty danh gia, cham diém, tong hop két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG
Bénh vién: BENH VIEN MAT PHU THO

Dia chi chi tiét: S6 10, duong Nguyén Du, phuong Nong Trang, Tp. Vit tri, tinh Pha Tho,
phuong Nong Trang, thanh pho Viét Tri, Pha Tho

Sb gidy phép hoat d6ng:0222/SYT-GPHD Ngay cap: 26/4/2016

Tuyén truc thudc: 2.Tinh/Thanh phé

Co quan cha quan: SO Y TE TINH PHU THO

Hang bénh vién: Hang 1l

Loai bénh vién: Mat

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUQC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 314 (C6 hé sé: 339)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.94

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mic | Mtrc | Mirc | Mtrc || Mac | Tong sb tiéu
MUC 1 2 3 4 5 chi
5. SOLUONG TIEU CHIPAT: | 0 | 0 | 15 | 51 | 13 | 79
6. % TIEU CHI DAT: | 0.00 | 0.00 |18.9964.56 16.46 | 79

B4o cdo ty cham diém chi tiét tai Phy luc dinh kem.
Bénh vién Mat tran trong bao céo./.



Noi nhdn:

Nhu kinh gt (b/cao);

Ban giam dbc (b/cio);

Céc khoa/phong;

Luu: VT, QLCL, KHTH&CDT.

GIAM POC

Nguyén Thanh Hai



Phu luc.
BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
, 6 THANG NAM 2024 ,
(Pinh kém Bdo cdo so 189  /BC-BV ngay 09 /7 /2024 cua Bénh vién Mat)

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw|| Doan KT

'\S/'éa Chi tiéu danhgis | danh gia Est'
NAM 2024 | NAM 2024

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ctru

Al A
ngudi bénh (6)

AL 1 Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép 4 0

va huéng dan cu thé

Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day
Al.2 |du ti¢n nghi va dugc van chuyén phu hop 5 0
véi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham

AL3 bénh, dap tng sy hai long ngudi bénh 4 0
Al 4 Bénh vién bdo dam céc diéu kién cap ctru 4 0

ngudi bénh kip thoi

Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, kham
Al1.5 |bénh, thanh toan... theo ding thir tu bao 4 0
dam tinh cong bang va muac uu tién

Ngudi bénh duoc huéng dan va b tri 1am
Al.6 |xét nghiém, chan dodn hinh anh, tham do 4 0
chtrc nang theo trinh tu thuén tién

A2. DPiéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi

A2 bénh (5)

A2 1 Ngu"ql b@Anh fil‘eu tri noi tru dugc nam mot 5 0
nguo1l mot girong
Ngudi bénh duoc st dung budng vé sinh

A2.2 xox aA 2. > 4 0
sach s€ va day du cac phuong tién

A2 3 Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca 5 0

" |nhan day du, sach s€&, chat lugng tot

Nguoi bénh dugce hudng céc tién nghi bao

A24 | .= . A 2 N A 1v 4 0
dam strc khde, nang cao thé trang va tam ly

A2 5 Nguoi khuyet tat duoc ti€p can voi cac 4 0

khoa/phong, phuong tién va dich vu kham,




~ Bénh vién tw| Poan KT .
Ma P en b e . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2024 | NAM 2024
‘ Hchfra bénh trong bénh vién H H H
A3 ||A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2) | [ [
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong,
A3.1 || 4 0
canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong
A3.2 ; \ < & 4 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 ||A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) | [ [
Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va
A4l o C s X 5 0
tham gia vao qua trinh diéu tri
A4D Ngud} bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4 0
ca nhan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, 4 0
" |lcong khai, minh bach, chinh xac
Al N~gu9} b:cnh dgqc huong o1 tr chu truong 4 0
xa hd1 hoa y té
Nguoi bénh ¢ ¥ kién phan nan, tl}éc mac
A4.5 |hoac kl}en ngoi dugc bénh vién ti€p nhan, 4 0
phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéorsét, danh gia sy
A4.6 |hai long nguoi bénh va tién hanh cac bién 4 0
phap can thiép
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. S luong va co cAu nhén luc bénh vién
Bl
(3)
B1.1 Xziy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh 4 0
vién
B1.2 Bao qam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan 4 0
luc bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cia
B1.3 | . s 4 0
nhan luc bénh vién
‘BZ HBZ. Chét luong ngudn nhan luc (3) H H H
Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién ki
B2.1 | . A A 4 0
nang nghé nghiép
B2.2 than. vién y te dLE’QC nang cao k¥ nang ing 5 0
XU, giao tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén virng
B2.3 | % S 4 0
chat luong ngudn nhan luc
B3 [B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, moi




~ Bénh vién tw| Poan KT .
Ma P en T N ix . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2024 | NAM 2024
| truomg 1am viée (4) [ [ [
g3 |Bdo dam chinh sach tién luong, ché do dai 4 0
"~ |Ingd cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao
B3.2 |dong va nang cao trinh d§ chuyén mén cho 4 0
nhan vién y té
B3.3 Suc khoe, doi song tinh than cta nhan vién 5 0
" |ly t€ dugc quan tdm va cai thién
B3.4 Tao dung méj truong lam viéc tich cuc cho 4 0
" |nhan vién y té
B4 |IB4. Lanh dao bénh vién (4) [ [ [
B4.1 Xay dupg ké hoach, quy hoach, chién luoc 4 0
"~ ||phat trién bénh vién va cong bo cong khai
‘84.2 HTrién khai vin ban cta cac cip quan ly H 5 H 0 H
B4.3 Bao dam chit lvong ngudn nhan luc quan 1y 4 0
"~ |bénh vién
B4.4 Boi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va 5 0
" [lquéan 1y ké can
c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)
‘Cl HCI. An ninh, trat tir va an toan chay no (2) “ H H
IC1.1 ||Bao dam an ninh, trat tw bénh vién [ 4 | o |
C1.2 Ego dam an toan di¢n va phong chong chay 4 0
IC2  |IC2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) [ [ [
c2.1 Ho so bénh an dugc lap dﬁy du, chinh xac, 4 0
"~ |khoa hoc
C2.92 Hb so bénh an dugc quan 1y chat ché, day 4 0
" ||da, khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diém x2)
C3.1 |Quan Iy t5t co 56 dit ligu va thong tiny t& | 3 I o |
Thyc hién céc giai phap ung dung cong
C3.2 |ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong 3 0
chuy&n mon
ca C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
(6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soat 4 0




Bénh vién tu

Poan KT

'\;'6"" Chi tiéu dinhgia | danh gia (t:lzt'
NAM 2024 | NAM 2024
Inhiém khuan [ [
Xay dung va huong (jﬁn nhan vién y té thuce
C4.2 [hién cac quy trinh kiém soat nhiem khuan 5 0
trong bénh vién
C4.3 Trq1enq khai chuong trinh va gidm sat tuan 4 0
thu rua tay
ca Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat 4 0
" |nhiém khuan trong bénh vi¢n
Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat
C4.5 |ché, xtr Iy an toan va tuan thu theo ding quy 4 0
dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit
C4.6 |ché, xtr Iy an toan va tuan thu theo diing quy 4 0
dinh
c5 C5. Nang luc thue hién ky thuat chuyén
mon (5) (diém x2)
C5.1 Thuéc h1~¢n daAnh muc k¥ thuat theo phan 4 0
tuyén ky thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky
C5.2 e . . 4 0
thuat méi, phuong phap moi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat
C5.3 |kham bénh, chira bénh va trién khai cac 4 0
bién phép giam sat chat lugng
C5.4 ffiay dung cac hudng dan chan doan va diéu 4 0
C55 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu 3 0
"~ |tr1 da ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
C6 A
nguoi bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudong duoc thiét lap
C6.1 | | A A \ 3 0
va hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh dugce dieu dudng hudng dan, tu
C6.2 |(van diéu tri va cham soc, giao duc suc khoe 4 0
phu hop voi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duqc‘chém soc vé sinh ca nhan 3 0
" |[trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
C7 C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh
dudng va tiét che (5)
C7.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thyuc 3 0




~ Bénh vién tw| Poan KT .
Ma P en T N ix . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2024 | NAM 2024
hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién
Bénh vién bao dam co so vat chét d,é thuc
C7.2 |hi¢n cong tac dinh dudng va tiét che trong 5 0
bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gid, theo doi tinh
C7.3 . ~ O YA 3 0
trang dinh dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do
C7.4 |. \ A1 1 4 0
an phu hop véi bénh 1y
Nguoi bénh duoc cung cap ché d6 dinh
C7.5 |dudng phu hop vdi bénh ly trong thoi gian 4 0
nam vién
IC8 |lc8. Chét lugng xét nghiém (2) [ [ [
Béordém nang lyc thyc hién cac xét nghiém
C8.1 [huyét hoc, hda sinh, vi sinh va giai phau 3 0
bénh
‘08.2 HBéO dam chat lugng cac xét nghiém H 3 H 0 H
‘09 HC9. Quan 1y cung tmg va str dung thude (6) H H H
co1 Bf;nh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat 4 0
dong duoc
‘09.2 HBéO dam co s& vat chat khoa Duoc H 3 H 0 H
C9.3 Cung tng thudc va vat tuy té tiéu hao day 4 0
" ||du, kip thoi, bao dam chat lugng
‘C9.4 HSII dung thudc an toan, hop 1y “ 4 H 0 H
Thong tin thuéc, theo ddi bao cao phan tng
C9.5 ||c6 hai cua thude (ADR) kip thoi, day du va 4 0
c6 chat lugng
C9.6 Hoi déng thude va diéu tri duoc thiét lap va 3 0
" |hoat dong hiéu qua
IC10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ [ [
C10.1 1'5}112}211 (;II(I)Z trién khai hoat dong nghién ctru 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2]hoat dong bénh vién va cac giai phap nang 3 0
cao chat luong kham, chira bénh
5 PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat
D1
lugng (3)




~ Bénh vién tw| Poan KT .
Ma P en T N ix . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2024 | NAM 2024
D11 T.}ilet 1ap hé thong quan 1y chat luong bénh 3 0
vién
Xay dyung va trién khai ké hoach, dé an cai
D1.2 | .x < o . 5 0
tién chat lugng bénh vién
‘D1.3 HXﬁy dung van hoa chat lugng H 4 H 0 H
‘DZ HDZ. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5) H H H
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong
D2.1 ||, < 1 A 3 0
xay ra vo1 nguoi bénh
D22 Xay dyng hé thdng bao céo, phan tich sy co 4 0
"~ |y khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngtra dé
D2.3 || ., 2 X 5 0
giam thi€u céc su cd y khoa
D2 4 Bao da}n xac dinh chinh xac ngudi bénh khi 5 0
cung cap dich vu
D25 th)ng ngra nguy co nguoi bénh bi trugt 4 0
nga
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién
D3 %
chat lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bd 4 0
" |lcong khai chat lugng bénh vién
D3.2 DAO luqrig va gidm sat cai tién chat luong 4 0
bénh vién
Hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc xay
D3.3 |dung cong cuy, trién khai, bao cao hoat dong 4 0
quan 1y chat lugng bénh vién
£ PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
E1 |lcho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chtrc cham
E1.1 [, \ . 0 0
soc san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén
E1.2 |thong stic khoe sinh san trude sinh, trong 0 0
khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc
E1.3 |hanh tot nudi con bang sira me theo hudng 0 0
dan cua B§ Y t€ va UNICEF
[E2.1 |Bénh vi¢n thiét 1ap hé thong 6 chirc cham | 0 I o |




~ Bénh vién tw| Poan KT .
Ma Y en S e . .. | Chi
9 Chi tiéu danh gia danh gia (it
>0 NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
| lséc nhi khoa [ [ [
II. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO Mirc | Mire || Mirc | Mirc || Mic || Piém SOéTC
MUC 1023|4518 X
dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19) 0O o0 0215 4 (421| 19
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap 0 0 0 5 1 11417 6
ctru nguoi bénh (6) '
A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu 0 0 0 3 > |l 2.40 5
ngudi bénh (5) '
A3. Mbi truong chdam séc ngudi bénh 0 0 0 9 0 |l 200 9
(2) '
|A4. Quyén va lgi ich cia nguoibénh (6)] 0 | 0 || 0 | 5 | 1 [417] 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 00 pLof4 429y 14
B1.SH lugng va co cAu nhén luc bénh 0 0 0 3 0 Il 2.00 3
vién (3) '
IB2. Chét luong ngudn nhan luc (3) oo ol 2| 1]433] 3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi ol ol ol sl 1llassll a
truong lam viéc (4) '
IB4. Lanh dao bénh vién (4) offoffo| 2| 2450 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 0 011320 2 369| 35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd 0 0 0 2 o Il 200 2
(2) '
C2. Quan 1y ho so bénh an (2) loffoffo| 2| o400 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 2 0 o Il 3.00 2
(diém x2) '
C4. Phong ngura va kiém soat nhiém 0 0 0 5 1 |l 217 6
khuan (6) '
C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén 0 0 1 4 0 Il 3.80 5
mon (5) (di€m x2) '
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc 0 0 5 1 0 |l 3.33 3
ngudi bénh (3) '
C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh 0 0 9 9 1 | 380 5
dudng va tiét che (5) '




C8. Chat luong xét nghiém (2) OO0 2| 0] 01300
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude 0 0 2 4 0 Il 367
(6) '
IC10. Nghién ctru khoa hoc (2) o] o] 2] o] o300
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUGNG (11) 0 0 2] 6 )3 )40
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat ol ol 21 11 11laoo
luong (3) '
‘D2. Phong ngtra cac su ¢6 khic phuc (5) || 0 || 0 H 1 H 2 H 2 H 4.20

D3. Banh gia, do luong, hop tac va cai

tién chat luong (3) O 04 0y 3| 0400

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phan E)

HUONG BEN NGU( BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu @6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)



HUONG BEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e c. Biéu d6 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 56 luong va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chéat lwrong ngudn nhan lwc (3)

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi trrdmg lam viée (4)

e d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)

C10. Nghién cru khoa hoc (2) C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
C9. Quan Iy cung (rng va sir dung thude (6) C3. ng dung cdng nghé théng tin (2)
C8&. Chét lrong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhim khuan (6)

C7. Nang lwc thuc hién

chim sée dinh duBng va tiét ché (5) C5. Nang luc thyc hién

ki thuat chuyén maén (6)
CB. Hoat ddng diéu du&ng va cham sdc ngwrdi bénh (5)

e e¢. Biéu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét I5p hé théng va xay dwng, tnén khai
ké hoach cdi tién chat lugng (3)

D3. Danh gia, do lwéng, hop tac D2. Phong nglra cac sai sot, sw ¢b
va cai tién chat leong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Uu diém:

-Bénh vién di thanh 1ap doan ty kiém tra

-bBoan da hoan thanh cong viéc

-Béo cao dung han

-Chuong A, B dat diém cao, nhiéu tiéu chi dat 5 diém,
-biém trung binh > 3.9

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAl

Ton tai:

1. Céc tiéu chi thuoc chuong C, diém con thap, con nhiéu van dé can cai tién chat
lugng trong thoi gian toi

2. C4c muc tiéu chat lugng cua cac chuong C, can cai tién thém nhiéu hon nia, trong
ké hoach ngan va trung han c6 thé chua dat duoc, can tap trung ngudn luc dé cai thién
muc diém thap.

VII. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAl TIEN CHAT LUQONG



Xeét nghiém
K¥ thuat mai
Dinh dudng

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAIl TIEN CHAT LUQNG

Xet nghiém:

- Tang cudng dao tao can b, thuc hién thém nhiéu k§ thuat xét nghiém moi
- Pau tu co sé han ting, may moc thude linh vuc xét nghiém

- Cai thién chat lugng chung trong cdng tac xét nghiém

Quan Iy chat lwgng: v ,
-Cu qthé hoa céac cong viéc dé dat dugc muc dich mong muodn
- Thé hién r6 hon nhita cac noi dung hop trong sé6 hop

K§¥ thuat méi:

- Tang cuong ctr bac si di dao tao ki thuat mai

- Can ctr Quyét dinh s6 605/QD-SYT niam 2016 cua SO Y té vé viéc phé duyét danh
muc k§y thuat thuc hién tai bénh vién mét tinh Pha Tho, dé xac dinh va thuc hién cac ky
thuat chua lam duoc.

Dinh duwéng ’ ’ 7
Xay dung khu nha dinh dudng, tiét ché va bo sung nhan luc

Ngay 1 thang 07 nam 2024

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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